Okoenergie Tirol GmbH
Eduard-Wallnéfer-Platz 2 .
6020 Innsbruck .
Energie
Ein Unternehmen der Tirol
TIWAG-Gruppe

Informationsblatt Ihr Ansprechpartner: Service Center
gemaB § 80 Abs. 4 und § 82 Abs. 2 Elektrizitatswirtschafts- Salurner Strafle 15

und -organisationsgesetz 2010 (EIWOG 2010) Telofon:  oo20 Innsorok

+43 (0)50607-27065
Fax: +43 (0)50607-27050
E-Mail: sc@oekoenergie.tirol

Hinweis: Dieses Informationsblatt ist selbst nicht Vertragsbestandteil des Liefervertrags Elektrische Energie, sondern dient aus-
schlieBlich der Information und Erfiillung der in § 80 Abs. 4 und § 82 Abs. 2 EIWOG 2010 vorgesehenen Informationspflicht liber
wesentliche Inhalte standardisierter Liefervertrage. Im Einzelfall getroffene abweichende Individualvereinbarungen sind im Infor-
mationsblatt nicht beriicksichtigt, jedoch ungeachtet dessen verbindlich.

e Lieferant: Okoenergie Tirol GmbH (Okoenergie Tirol), Eduard-Wallnéfer-Platz 2, 6020 Innsbruck,
kostenfreie Telefonnummer: 0800 818 810; Fax: +43 (0)50607-27050; E-Mail: sc@oekoenergie.tirol

e Vertragsgegenstand: Lieferung von elektrischer Energie durch Okoenergie Tirol betreffend den gesamten Zukaufsbedarf des Kun-
den fiir die im Liefervertrag angefihrte Verbrauchsstelle (Zahlpunkt) des Kunden.
Hinweis: Die Erbringung von Netzdienstleistungen (Netzzutritt und Netznutzung) ist mit dem ortlich fiir die Verbrauchsstelle
(Zahlpunkt) zustandigen Netzbetreiber im Netzzugangsvertrag zu vereinbaren und nicht Gegenstand des Liefervertrags. Ein
aufrechter Netzzugangsvertrag ist Voraussetzung fir die Belieferung der Verbrauchsstelle (Zahlpunkt).

e Vertragsdauer: Der Liefervertrag gilt als auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann von Okoenergie Tirol schriftlich unter Einhal-
tung einer Frist von acht Wochen, vom Kunden unter Einhaltung einer Frist von zwei Wochen schriftlich oder, wenn die Identifikation
und Authentizitat des Kunden gewabhrleistet ist, auch in elektronischer Form (liber das Kundenportal oder per E-Mail) geklndigt wer-
den.

e Der Beginn der Lieferung ergibt sich aus dem Liefervertrag, ansonsten aus den in Punkt 3. der ALB genannten Fallen. Die wesentli-
chen Eigenschaften der von Okoenergie Tirol an den Kunden gelieferten Energie sind im jeweiligen Produkt- und Preisblatt beschrie-
ben. Die physische Qualitét der Energie wird vom Kunden mit dem Netzbetreiber vereinbart.

o Dem Vertrag werden die vor Vertragsabschluss Ubermittelten/ibergebenen ,,Allgemeinen Lieferbedingungen Elektrische Energie
(ALB) der Okoenergie Tirol GmbH* zugrunde gelegt. Diese sind auch im Internet unter www.oekoenergie.tirol/alb abrufbar oder
kénnen bei Okoenergie Tirol angefordert werden. Eine Anderung der ALB durch Okoenergie Tirol ist méglich. Der Kunde ist aus An-
lass der Information (iber eine beabsichtigte Anderung der ALB binnen vier Wochen nach Erhalt des Informationsschreibens berech-
tigt, den Liefervertrag zu kiindigen. Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (Konsument), kann eine
Anderung der ALB nur unter bestimmten Voraussetzungen erfolgen. Diese ergeben sich aus Punkt 11.2. der ALB.

e Die Preise und Produktvoraussetzungen sind im mit dem Kunden im Liefervertrag vereinbarten Produkt- und Preisblatt angefuhrt.
Das im Liefervertrag vereinbarte Produkt- und Preisblatt kann bei Okoenergie Tirol jederzeit vom Kunden angefordert werden.

e Treten beim Kunden Anderungen ein, die dazu filhren, dass die Produktvoraussetzungen gemaR dem mit dem Kunden vereinbar-
ten Produkt- und Preisblatt nicht mehr vorliegen oder nicht mehr erfiillt werden, erfolgt eine Umstellung auf ein den geanderten Um-
stéanden entsprechendes Standardprodukt gemaf der in Punkt 6.2. der ALB im Detail beschriebenen Vorgehensweise. Der Kunde ist
aus Anlass der Information Uiber eine beabsichtigte Produktumstellung binnen einem Monat ab Erhalt des Informationsschreibens von
Okoenergie Tirol berechtigt, Widerspruch einzulegen. Diesfalls endet das Vertragsverhaltnis mit dem Monatsletzten, der auf den Zu-
gang des Informationsschreibens zuziiglich einer Frist von drei Monaten folgt.

¢ Eine Entgeltinderung (Preissenkung oder Preiserhthung) durch Okoenergie Tirol ist gem&R den gesetzlichen Regelungen des
§ 80 Abs. 2, 2a und 2b EIWOG 2010 méglich. Okoenergie Tirol verstindigt den Kunden diesbeziiglich schriftlich in einem persénlich
an ihn gerichteten Schreiben oder auf Wunsch des Kunden in elektronischer Form. Der Kunde ist aus Anlass der Information tber
eine beabsichtigte Entgeltadnderung binnen vier Wochen nach Erhalt des Informationsschreibens von Okoenergie Tirol berechtigt, den
Liefervertrag zu kiindigen.

o Entgeltanderung gegeniiber Konsumenten und Kleinunternehmern: Okoenergie Tirol ist berechtigt, das vertraglich verein-
barte Lieferentgelt bei unbefristeten Vertragen zu éndern. Die Anderung muss in einem angemessenen Verhéltnis zum fir die
Anderung malRgebenden Umstand stehen. Bei Anderung oder Wegfall des Umstands fiir eine Entgelterhéhung hat eine entspre-
chende Entgeltsenkung zu erfolgen. Der Kunde muss im Informationsschreiben tber eine Entgeltdnderung tiber Anlass, Voraus-
setzung, Umfang und erstmalige Wirksamkeit der Entgeltdnderung mindestens ein Monat vor erstmaliger Wirksamkeit der Ande-
rung informiert werden. Gleichzeitig ist dabei darauf hinzuweisen, dass der Vertrag binnen vier Wochen ab Zustellung des Infor-
mationsschreibens kostenlos und ungeachtet allfalliger vertraglicher Bindungen vom Kunden gekiindigt werden kann. Im Falle
einer Kuindigung des Kunden aus Anlass einer Entgeltdnderung endet das Vertragsverhaltnis zu den bisherigen Vertragsbedin-
gungen bzw. Entgelten mit dem nach einer Frist von drei Monaten folgenden Monatsletzten ab Wirksamkeit der Anderung, so-
fern der Kunde nicht zu einem friheren Zeitpunkt einen neuen Lieferanten namhaft macht und von diesem beliefert wird.

Eine Erhéhung des vereinbarten Lieferentgelts kann friihestens zwei Monate nach Vertragsabschluss und nach Ablauf der Lauf-
zeit einer allfalligen individuell vereinbarten Preisgarantie wirksam werden.

o Entgeltinderung gegeniiber Unternehmern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes, die nicht Kleinunternehmer sind: Oko-
energie Tirol ist berechtigt, das Lieferentgelt nach billigem Ermessen unter Einhaltung der Vorgangsweise gemal § 80 Abs. 2
und Abs. 2b EIWOG 2010 anzupassen. Unternehmer, die nicht Kleinunternehmer sind, haben zudem samtliche unmittelbar oder
mittelbar mit der Belieferung des Unternehmers mit elektrischer Energie zusammenhangenden Steuern, Abgaben, Gebiihren,
Beitrage, Zuschlage oder Foérderverpflichtungen im jeweiligen Ausmal zu bezahlen.

Im Sinne einer besseren Lesbarkeit der Texte verzichten wir auf geschlechtergerechte Schreibweisen. Gemeint und angesprochen sind jeweils alle Personen ohne Unter-
schied.

Sitz der Gesellschaft: Innsbruck, Firmenbuchgericht Innsbruck, FN 45176k, V02-01.08.2023
UID: ATU65777439, www.oekoenergie.tirol
Information zum Datenschutz: www.oekoenergie.tirol/datenschutz
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¢ Die Abrechnung erfolgt auf Basis der vom Netzbetreiber ermittelten Werte nach Wahl von Okoenergie Tirol durch Monatsrechnungen
oder Rechnungen Uber langere, ein Abrechnungsjahr méglichst nicht wesentlich Uberschreitende Zeitrdume mit monatlichen Teilbe-
tragszahlungen. Sind intelligente Messgerate (Smart Meter) installiert, kann der Kunde Monatsrechnungen oder Jahresrechnungen
mit monatlichen Teilbetragszahlungen verlangen. Im Falle von Monatsrechnungen bildet der Rechnungsbetrag die tatsachlichen Kos-
ten fir das jeweilige Monat ab, wodurch die Kostenentwicklung leichter verfolgbar ist. Der Effekt, dass bei stark variierendem Ver-
brauchsverhalten gréfRere Unterschiede zwischen den einzelnen Monatsrechnungen bestehen, kann bei jahrlicher Abrechnung mit
monatlichen Teilbetragszahlungen geglattet werden, wobei zu beachten ist, dass Jahresrechnungen hohe Nachzahlungen oder Gut-
schriften ausweisen kénnen.

e Zahlungsbedingungen/Falligkeit: Rechnungen sind binnen zehn Tagen ab Postaufgabe- bzw. ab Versanddatum (elektronische
Datenubertragung, Fax etc.) zur Zahlung fallig. Fur Konsumenten ist fir den Beginn der Zahlungsfrist der Zugang der Rechnung mafR-
geblich. Die Falligkeiten monatlicher Teilbetragszahlungen ergeben sich aus dem im Vorhinein fir die jeweilige Abrechnungsperiode
bekannt gegebenen Zahlungsplan.

e Kunden, die Konsumenten oder Kleinunternehmer sind, wird fiir den Fall einer aus einer Jahresabrechnung resultierenden Nachzah-
lung die Moglichkeit einer Ratenzahlung in monatlichen Raten fiir die Dauer von bis zu 18 Monaten eingerdumt. Die Ratenzahlung
kann formfrei gegeniiber Okoenergie Tirol geltend gemacht werden.

o Entschadigungs- und Erstattungsregelungen bei Nichteinhaltung der vertraglich vereinbarten Leistungsqualitit, einschlieB-
lich fehlerhafter und verspéteter Abrechnung: Werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt, so wird der zu
hoch oder zu niedrig berechnete Betrag nach MaRgabe von Punkt 8.7. der ALB richtiggestellt. Okoenergie Tirol ist verpflichtet, einen
vom Kunden zu viel bezahlten Betrag zuriickzuerstatten, und der Kunde ist verpflichtet, einen Fehlbetrag an Okoenergie Tirol nachzu-
zahlen. Regelungen zu Haftung und Schadenersatz finden sich in Punkt 13. der ALB, Regelungen zum Zahlungsverzug in Punkt 10.
der ALB.

e Riicktrittsrecht: Hat ein Konsument seine Vertragserklarung weder in den von Okoenergie Tirol fiir ihre geschaftlichen Zwecke dau-
ernd beniitzten Rdumen, noch bei einem von Okoenergie Tirol auf einer Messe oder einem Markt beniitzten Stand abgegeben, so
kann er von seinem Vertragsantrag jederzeit bis zum Zustandekommen des Liefervertrags zurticktreten. Der Konsument kann tber-
dies von einem im Fernabsatz oder auf3erhalb von Geschaftsraumen abgeschlossenen Vertrag oder einer im Fernabsatz (z. B. per
Post, Fax, Internet oder E-Mail) oder auBerhalb von Geschaftsraumen abgegebenen Vertragserklarung innerhalb von vierzehn Tagen
ab Vertragsabschluss zurlicktreten. Details finden sich in Punkt 15. der ALB.

e Eine vorzeitige Auflésung des Liefervertrags durch Okoenergie Tirol ist im Fall wichtiger Griinde méglich (z. B. wenn der Kunde sei-
nen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt). Auch der Kunde kann den Liefervertrag vorzeitig auflésen (z. B. bei Umzug). Die
naheren Ausflihrungen ergeben sich aus Punkt 12. der ALB.

o Okoenergie Tirol kann bei Vertragsabschluss und bei laufendem Vertragsverhaltnis vom Kunden eine Vorauszahlung/Sicherheits-
leistung in der HGhe von maximal einem Viertel des voraussichtlichen Jahreslieferentgelts verlangen. Die genauen Voraussetzungen
ergeben sich aus Punkt 9. der ALB.

e Der Kunde erhélt, sofern er dies nicht ausdriicklich ablehnt, eine detaillierte Verbrauchs- und Stromkosteninformation. Ist ein intelli-
gentes Messgerat (Smart Meter) installiert, stellt Okoenergie Tirol dem Kunden die Verbrauchs- und Stromkosteninformation monat-
lich elektronisch im Kundenportal bereit. Ist kein intelligentes Messgerat (Smart Meter) installiert, stellt Okoenergie Tirol dem Kunden
die Verbrauchs- und Stromkosteninformation elektronisch im Kundenportal gemeinsam mit der Rechnung bereit, wie auch im Fall
einer unterjahrigen Bekanntgabe des Zahlerstands durch den Kunden, die einmal vierteljahrlich eingerdumt wird. Auf Verlangen des
Kunden tibermittelt Okoenergie Tirol die Verbrauchs- und Stromkosteninformation auch in Papierform.

e Fir Anfragen und Beschwerden zum Liefervertrag steht dem Kunden das Okoenergie Tirol-Service Center in der Salurner Strake
15, 6020 Innsbruck sowie unter der kostenfreien Telefonnummer 0800 818 810 zur Verfiigung. Unbeschadet der Zustandigkeit der
ordentlichen Gerichte kénnen Streit- oder Beschwerdefalle gemaf § 26 Energie-Control-Gesetz der Energie-Control Austria vorgelegt
werden. Ein Streitschlichtungsantrag kann schriftlich (Post, Fax, Webformular oder E-Mail) an die Schlichtungsstelle der Energie-Con-
trol Austria gerichtet werden: Energie-Control Austria, Schlichtungsstelle, Rudolfsplatz 13a, 1010 Wien,

E-Mail: schlichtungsstelle@e-control.at, Fax:+43 (1) 24724-900.

e Ausflihrungen der Europaischen Kommission iber die Rechte der Energieverbraucher finden sich auf der Website der EU-Kommis-
sion unter www.ec.europa.eu.

e Informationen (iber die Verarbeitung von Kundendaten durch Okoenergie Tirol sind im Informationsblatt Datenschutz angefiihrt.
Dieses ist unter www.oekoenergie.tirol/datenschutz abrufbar und wird auf Anfrage zugesandt.

¢ Recht auf Grundversorgung: * Sie haben das Recht, sich gegentiiber jedem Lieferanten, der an |hrer Adresse Strom an Haushalts-
kunden liefert, auf die Grundversorgung zu berufen (§ 77 EIWOG 2010).
Wann kann die Grundversorgung relevant sein? Die Grundversorgung ist zum Beispiel relevant bei Zahlungsschwierigkeiten, wenn
die Abschaltung der Anlage droht oder die Anlage bereits abgeschaltet wurde und wenn Sie Schwierigkeiten haben, einen Lieferanten
zu finden, der bereit ist, einen Vertrag tber die Belieferung mit Strom mit Ihnen abzuschlieRen.
Wenn Sie einem Stromlieferanten mitteilen, dass Sie sich auf die Grundversorgung berufen, besteht fiir diesen eine Pflicht zur Grund-
versorgung. Sie werden dann zum Grundversorgungs-Tarif dieses Lieferanten beliefert. Wenn Sie sich gegeniiber einem Lieferanten
auf die Grundversorgung berufen, ist auch Ihr Netzbetreiber dazu verpflichtet, seine Dienstleistungen zu erbringen und damit lhre
Belieferung mit Strom zu ermdglichen.
Auch wir bieten lhnen die Grundversorgung an. Nahere Informationen Uber die Grundversorgung, zum Beispiel (iber unseren Grund-
versorgungs-Tarif oder zur maximalen Hohe einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, finden Sie unter
www.oekoenergie.tirol/oekostrom/private-haushalte/oekostrom-produkte und unter www.e-control.at/grundversorgung.

Zusatzlich zu § 77 EIWOG 2010 sind die jeweils anzuwendenden landesgesetzlichen Regelungen zur Grundversorgung zu beachten.

" GemaR § 77 EIWOG 2010 fiir Konsumenten und Kleinunternehmer.
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